SZKO, Zespot Szkol ur 20 ul. Klodnicka 36,
: 1‘;’ 54-218 Wroclaw,
» tel. 71 798 68 96
©

e-mail: sp65@ss20 pl

REGULAMIN ZAKUPU, WYDAWANIA I ROZLICZANIA OBIADOW

1.

12.

W ZESPOLE SZKOL NR 20 WE WROCEAWIU

Proces zakupu, wydawania 1 rozliczania obiadow odbywa sie wylgcznie z
wykorzystaniem systemu elektronicznego - aplikacji ,,Jem w szkole”.

Zapisa¢ dziecko na obiady mozna poprzez rejestracje konta rodzica, klikajagc w link:
https://system.jemwszkole.pl/registration/zs20 wroclaw .

W razie probleméw z zalogowaniem si¢ do konta mozna uzyska¢ informacje,
kontaktujac si¢ pod numerem telefonu: 71 798 68 96 wew. 154 lub mailowo:
orubizhna2607@wroclawskaedukacja.pl .

Zamowien i optat za positki dokonuje sie wylacznie za pomocg aplikacji ,JJem w
szkole”. Za posrednictwem aplikacji dostepna jest mozliwo$¢ zamawiania i optat
przez caty miesigc, ale wymaga jednodniowego wyprzedzenia zamowienia wraz z
dokonang optatg przez system zaufanych ptatnosci Tpay (btyskawiczne ptatnosci) - np.
w poniedzialek do godz. 09:00 rano mozna zamowic positki na wtorek.

Za pomocyg aplikacji ,,Jem w szkole” dokonuje si¢ zamoéwienia positkow, optaca sie¢
ich koszt, zgtasza nieobecnos¢ dziecka w danym dniu, dodatkowo mozna zapozna¢ sie
z historig wplat 1 zaplanowanym jadtospisem. Adres strony do zalogowania:
https://system.jemwszkole.pl .

Dzigki operatorowi szybkich ptatnosci Tpay zamowienia i optaty mogag byé
wykonywane 24h na dobg¢ 7 dni w tygodniu 1 w czasie rzeczywistym informacje
trafiajg do systemu. Realizacja ptatnosci obcigzona jest prowizja 2% od realizowanej
platnosci.

W razie niezamowienia positkdw istnieje mozliwos¢ odebrania jednego obiadu na
kredyt (wylacznie, jezeli taki obiad jest na stanie kuchni!). W takim wypadku
rodzic na koncie dziecka musi aktywowa¢ funkcje ,,Zgoda na odbieranie positkéw bez
wezesniejszego zamowienia”, Po uregulowaniu platnosci odebranie jednego obiadu na
kredyt bedzie mozliwe od nowa.

Do wydania zakupionego przez aplikacje ,,Jem w szkole” positku upowaznia brelok z
jednostkowym numerem identyfikacyjnym, ktérym identyfikuje si¢ osobe uprawniong
przy odbiorze positku i sprawdza status zakupionych i optaconych positkéw.

Brelok pobiera si¢ jednorazowo w pokoju Al4 przy stotowce szkolne;.

. Brelok uzytkowany jest przez caty okres korzystania z positkow w stoldwce szkolne;j.

Obowigzkiem jego posiadacza jest odpowiednie zabezpieczenie go przed utrata i
zniszczeniem.

W momencie rezygnacji z obiadéw, nalezy zglosi¢ ten fakt oraz zwroéci¢ brelok do
pokoju A14 przy stotowce szkolnej.

Utrate lub zniszczenie breloka nalezy bezzwlocznie zgtosi¢ do pokoju Al4, za
pomoca modutu WIADOMOSCI w aplikacji ,,Jem w szkole” lub telefonicznie pod
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numerem tel. 71 798 68 96 wew. 154, aby zapobiec wydania positku osobie
nieuprawnione;.

W przypadku utraty lub zniszczenia breloka pracownik stotéwki jednorazowo (tylko
jeden raz!) moze wydac¢ obiad dziecku (dziecko w takim przypadku idzie na koniec
kolejki i oczekuje az dzieci z brelokami wezma obiad, aby nie blokowaé¢ ptynnego
wydawania positkdw), nastepnie nalezy niezwlocznie odebraé nowy brelok. W celu
dalszego korzystania z wykupionych positkéw nalezy uiscié¢ optate za wydanie
nowego breloka.

Po zidentyfikowaniu osoby uprawnionej zostanie wydany nowy brelok za optata 10 z}
przelewem na konto bankowe 32 1020 5226 0000 6202 0416 6039.

. Udokumentowaniem optaty za nowy brelok moze stuzy¢ potwierdzenie przelewu z

wpisanym w tytule wptaty imienia i nazwiska, klasy dziecka z dopiskiem: WYDANIE
BRELOKA (wystane na adres e-mail: orubizhna2607@wroclawskaedukacja.pl lub
przyniesione osobiscie do pokoju Al4).

Jadlospis planowanych positkow jest aktualizowany raz na dwa tygodnie i
prezentowany w aplikacji ,,Jem w szkole” w module JADEOSPIS.

W przypadku nieobecnosci dziecka w szkole w dniu, w ktéorym ma wykupiony,
positek w stotdwce szkolnej rodzic ma mozliwo$¢ zglosié nieobecnosé¢ dziecka za
pomocg aplikacji ,,Jem w szkole”, najpdzniej do godziny 09:00 rano w dniu
nieobecnosci. g

Aplikacja automatycznie naliczy nadptatg na koncie dziecka o warto$ci zamoéwionego
positku na dni z prawidlowo zgloszona nieobecnoscig.

. Nadplata za zgloszone nieobecnosci pomniejsza nalezno$é za positki w kolejnym

zamowieniu wykonanym poprzez aplikacje ,,Jem w szkole”.
W razie niezgloszenia nieobecnosci oraz, gdy uczen nie zarejestruje odbioru positku
brelokiem — identyfikatorem, taki positek liczy sie jak odebrany.

. W przypadku planowanej w szkole wycieczki, wyjscia do kina, zawodéw — rodzic

ucznia ma obowigzek odwota¢ obiad najpdzniej dzien wezesnie;.

. Nieuzasadniona i niezgtoszona nieobecno$¢ na positku nie stanowi podstawy do

zwrotu kosztéw za niewykorzystany positek.

W przypadku probleméw technicznych z obstuga aplikacji ,,Jem w szkole” nalezy
skontaktowa¢ si¢ z pracownikiem szkoty za pomoca modutu WIADOMOSCI w
aplikacji lub pod numerem telefonu 71 798 68 96, wew. 154.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2025 roku.




