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Standardy Ochrony Małoletnich w Zespole Szkół nr 20 im. Marii Zduniak  

we Wrocławiu 

 

 

Dobro i bezpieczeństwo małoletnich w ZS nr 20  stanowią priorytet wszelkich działań 

podejmowanych przez pracowników szkoły na ich rzecz. Pracownicy ZS nr 20  traktują małoletnich z 

szacunkiem oraz uwzględniają ich potrzeby. Realizując zadania szkoły, działają w ramach 

obowiązującego prawa, obowiązujących w nim przepisów wewnętrznych oraz w ramach posiadanych 

kompetencji.  

 

Działając na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich Dyrektor ZS nr 20 im. Marii Zduniak we 

Wrocławiu z dniem 24 czerwca 2024r. wprowadza do stosowania „Standardy Ochrony Małoletnich” 

(zwane dalej „Standardami”), których naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim 

uczniom, dbałość o ich dobro, uwzględnianie ich potrzeb i podejmowanie działań w ich jak najlepszym 

interesie.  

 

Niniejszy system ochrony małoletnich przed krzywdzeniem określa procedury interwencji, działania 

profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu małoletnich, a w sytuacji, gdy do 

krzywdzenia doszło – określa zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutków poprzez prawidłową i 

efektywną pomoc małoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialność osób zatrudnionych w szkole za 

bezpieczeństwo dzieci do niej uczęszczających.  

 

Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem zostały opublikowane na stronie 

internetowej www.zs20.pl. Są szeroko promowane wśród całego personelu, rodziców i uczniów 

uczęszczających do ZS nr 20. Małoletni są z poniższymi SOM  zapoznawani poprzez prowadzone 

działania edukacyjne. 
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Rozdział I 

 

Obszary Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem 

§ 1. 

 

Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem tworzą bezpieczne i przyjazne środowisko 

szkoły. Obejmują: 

1. Politykę Ochrony Małoletnich, która określa: 

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w ZS nr 20, 

b) zasady bezpiecznych relacji personel – małoletni, 

c) zasady bezpiecznych relacji małoletni – małoletni, 

d) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych, 

e) zasady ochrony wizerunku  i danych osobowych małoletnich, 

f) zasady reagowania w szkole na przypadki podejrzenia, że małoletni doświadcza krzywdzenia. 

2. Procedury – obszar określający działania, jakie należy podjąć w sytuacji krzywdzenia małoletniego 

lub zagrożenia jego bezpieczeństwa ze strony personelu szkoły, członków rodziny, rówieśników i osób 

obcych: 

a) zasady dysponowania przez placówkę danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, 

które zajmują się interwencją i pomocą w sytuacjach krzywdzenia małoletnich (policja, sąd 

rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, ośrodek pomocy społecznej, placówki ochrony 

zdrowia) oraz zapewnienia do nich dostępu wszystkim pracownikom, 

b) zasady eksponowania informacji dla małoletnich na temat możliwości uzyskania pomocy w 

trudnej sytuacji, w tym numerów bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży, 

3. Monitoring – obszar, który określa: 

a) zasady weryfikacji przyjętych Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem – 

przynajmniej raz w roku, ze szczególnym uwzględnieniem analizy sytuacji związanych z 

wystąpieniem zagrożenia bezpieczeństwa małoletnich, 

b) zasady organizowania przez szkołę konsultacji z małoletnimi i ich rodzicami/opiekunami. 
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Rozdział II 

Słowniczek terminów 

 

§ 1 

 

1. Małoletni – każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 

2. Krzywdzenie dziecka – umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, 

psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste małoletniego. (art.2 ust. 1 pkt 

1 ustawy z dnia 29 lipca 2002 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej) 

3. Personel – pracownik szkoły bez względu na formę zatrudnienia, w tym współpracownik, stażysta, 

wolontariusz lub inna osoba, która z racji pełnionej funkcji lub zadań ma kontakt, (także 

potencjalny kontakt) z małoletnimi. 

4. Opiekun małoletniego – osoba uprawniona do reprezentowania małoletniego, będąca jego 

przedstawicielem ustawowym, w szczególności jego rodzic lub opiekun prawny, a także rodzic 

zastępczy. 

5. Instytucja – każda instytucja, która w założeniach swojej działalności ma kontakt z małoletnimi. 

6. Dyrektor – osoba (lub podmiot), która w strukturze placówki jest uprawniona do podejmowania 

decyzji. 

7. Zgoda rodzica/opiekuna prawnego małoletniego oznacza zgodę co najmniej jednego                     z 

rodziców/opiekunów prawnych małoletniego. W przypadku braku porozumienia między nimi 

konieczne jest poinformowanie rodziców/opiekunów prawnych o konieczności rozstrzygnięcia 

sprawy przez sąd rodzinny. 

8. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora szkoły pracownik, sprawujący 

nadzór nad korzystaniem z Internetu przez małoletnich na terenie placówki oraz nad 

bezpieczeństwem dzieci w Internecie. 

9. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony 

przez dyrektora szkoły pracownik sprawujący nadzór nad realizacją niniejszych Standardów 

Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem.   

Dyrektor szkoły wyznacza Małgorzatę Żak jako osobę odpowiedzialną za monitorowanie 

realizacji SOM, reagowanie na sygnały ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapisów 

SOM i prowadzenie rejestru interwencji i zgłoszeń. 

10. Dane osobowe małoletniego to wszelkie informacje umożliwiające jego identyfikację. 

11. SOM – Standardy Ochrony Małoletnich. 
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Rozdział III 

Zasady bezpiecznej relacji personel-małoletni 

 

Każdy pracownik ZS nr 20 jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnych relacji z małoletnimi 

w placówce i do każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec 

małoletniego są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych 

małoletnich. Każdy pracownik zobowiązany jest działać w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, 

aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego zachowania. 

 

§ 1 

 

Komunikacja z małoletnimi 

 

1. W komunikacji z małoletnimi pracownik zobowiązany jest: 

a) zachować cierpliwość i szacunek, 

b) doceniać i szanować wkład małoletnich w podejmowane działania, aktywnie ich 

angażować i traktować równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i 

światopogląd, 

c) słuchać uważnie małoletnich i udzielać im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji, 

d) informować małoletnich o podejmowanych decyzjach, które ich dotyczą biorąc pod uwagę 

ich oczekiwania, 

e) szanować prawo małoletnich do prywatności; jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić małoletnich należy wyjaśnić im to najszybciej jak to możliwe;  

f) zachowywać cierpliwość i szacunek w komunikacji z małoletnimi podkreślając 

zrozumienie dla uczuć przez nich przeżywanych nie wymuszając zwierzeń na siłę i 

okazując zainteresowanie, wsparcie i gotowość do rozmowy, 

g) nie zostawiać małoletnim nieograniczonej wolności, wyznaczać jasne granice 

w postępowaniu i oczekiwań, egzekwować konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczyć 

tym samym, że odpowiedzialność jest po stronie małoletnich, a konsekwencje wynikają z 

ich działania, 
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h) reagować w sposób adekwatny do sytuacji i możliwości psychofizycznych małoletnich, 

w tym dostosowywać poziom komunikacji do ucznia ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi, w tym z niepełnosprawnościami, 

i) uwzględniać potrzeby małoletnich oraz dostosowywać wymagania edukacyjne do 

indywidualnych potrzeb rozwojowych i możliwości psychofizycznych małoletnich, w tym 

dostosowywać metody i formy pracy do uczniów ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi, uczniów z niepełnosprawnościami i uczniów zdolnych, 

j) traktować w równy sposób małoletnich bez względu na płeć, orientację seksualną, 

niepełnosprawność, status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd, 

k) wchodzić w kontakt fizyczny z małoletnimi tylko w odpowiedzi  na realne potrzeby 

małoletnich w danym momencie z uwzględnieniem ich wieku, płci, kontekstu kulturowego 

i sytuacyjnego; na kontakt fizyczny (np. przytulenie) małoletni zawsze musi wyrazić zgodę, 

l) ustalać reguły i zasady pracy w grupie, jasno określać wymagania i oczekiwania wobec 

uczniów, stanowczo reagować na zachowania niepożądane, 

m) brać udział w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziałania przemocy wobec 

małoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynników ryzyka, świadczących o 

możliwości stosowania przemocy wobec małoletnich, 

n) panować nad własnymi emocjami, 

o) zapewniać małoletnich, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji wobec 

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć nauczycielowi/pracownikowi 

szkoły lub wskazanej osobie i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

2. Pracownikowi ZS nr 20 zabrania się: 

a) zawstydzania, upokarzania, lekceważenia i obrażania małoletnich oraz podnoszenia  

głosu w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa małoletniego lub innych, 

b) ujawniania informacji wrażliwych dotyczących małoletniego wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich; obejmuje to wizerunek 

małoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, 

opiekuńczej i prawnej, 

c) zachowywania się w obecności dzieci w sposób niestosowny; obejmuje to używanie 

wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie 

wobec dzieci relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, 

groźby), 
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d) nawiązywania z małoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, 

składania im propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to także seksualne 

komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie małoletnim treści erotycznych i 

pornograficznych bez względu na ich formę. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które 

obejmują zauroczenie małoletnim przez pracownika lub pracownikiem przez 

małoletniego muszą być raportowane dyrektorowi szkoły. Jeśli pracownik jest ich 

świadkiem, zobowiązany jest reagować stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować 

godność osób zainteresowanych, 

e) proponowania nieletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych, nielegalnych substancji, jak 

również używania ich w obecności małoletnich, 

f) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zależności wobec małoletnich lub 

rodziców/opiekunów małoletniego, zachowywania się w sposób mogący sugerować 

innym istnienie takiej zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie, 

g) czerpania korzyści majątkowych i innych – przyjmowania pieniędzy, prezentów od 

małoletnich, od rodziców/opiekunów małoletniego - nie dotyczy to okazjonalnych 

podarków związanych ze świętami w roku szkolnym, np. kwiatów, prezentów 

składkowych czy drobnych upominków, 

h) utrwalania wizerunku małoletniego (filmowania, nagrywania głosu, fotografowania) 

dla potrzeb prywatnych pracownika, 

i) zapraszanie małoletnich do swojego miejsca zamieszkania. 

 

§2 

 

Kontakt fizyczny z dziećmi 

 

1. Jakiekolwiek przemocowe działanie wobec małoletnich jest niedopuszczalne. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt z małoletnim może być stosowny i spełnia zasady 

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby małoletniego w danym momencie, 

uwzględnia jego wiek, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można 

jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ 

zachowanie odpowiednie wobec jednego małoletniego może być nieodpowiednie wobec 

innego. 
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2. Pracownik zobowiązany jest: 

a) kierować się zawsze swoim profesjonalnym osądem słuchając, obserwując i odnotowując 

reakcję małoletniego, pytając o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując 

świadomość, że nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie 

zinterpretowany przez małoletniego lub osoby trzecie, 

b) być zawsze przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań, 

c) zachować szczególną ostrożność wobec małoletniego, które doświadczyło krzywdzenia, w 

tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania; takie doświadczenia mogą czasem sprawić, 

że małoletni będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych 

kontaktów z dorosłymi; w takich sytuacjach pracownik powinien reagować z wyczuciem 

jednak stanowczo i pomóc małoletniemu zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

3. Pracownikowi zabrania się: 

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralności fizycznej małoletnich w 

jakikolwiek inny sposób, 

b) dotykania małoletnich w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny, 

c) angażowania się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne 

zabawy fizyczne. 

4. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec małoletniego, 

pracownik zobowiązany jest unikać innego niż niezbędny kontakt fizyczny z małoletnim.  

5. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z 

małoletnim w jednym łóżku lub w jednym pokoju. 

6. Kontakt fizyczny z małoletnimi musi być jawny, nieukrywany, nie może wiązać się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli pracownik będzie świadkiem 

jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub 

małoletnich, zobowiązany jest zawsze poinformować o tym osobę odpowiedzialną (np. 

nauczyciela, dyrektora) i/lub postępować zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji. 
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§3 

 

Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy 

 

1. Obowiązuje zasada, że kontakt z małoletnimi uczęszczającymi do szkoły powinien odbywać się 

wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych. 

2. Pracownikowi zabrania się zapraszania małoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykania 

się z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to także kontakty z małoletnimi poprzez prywatne 

kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych). 

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami lub 

opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

4. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z małoletnimi poza godzinami pracy, pracownik 

zobowiązany jest poinformować o tym dyrektora szkoły, a rodzice/opiekunowie małoletnich 

muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. 

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli małoletni i ich rodzice/opiekunowie  są 

osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji 

dotyczących innych małoletnich, ich rodziców oraz opiekunów. 

 

§4 

 

Bezpieczeństwo online 

 

1. Pracownik musi być świadomy cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania swojej 

prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, a także własnych działań w Internecie. 

Dotyczy to „lajkowania” określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których może 

on spotkać uczniów/uczennice, obserwowania określonych osób/stron w mediach 

społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzysta. Jeśli profil pracownika jest 

publicznie dostępny, to również małoletni i ich rodzice/opiekunowie mają wgląd w cyfrową 

aktywność pracownika. 

2. Pracownik zobowiązany jest wyłączać lub wyciszać osobiste urządzenia elektroniczne w trakcie 

lekcji. Może używać urządzeń elektronicznych podczas lekcji wyłącznie w celach edukacyjnych. 

3. Pracownik nie powinien  nawiązywać kontaktów z małoletnimi poprzez przyjmowanie bądź 

wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych. 
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Rozdział V 

 

Zasady bezpiecznych relacji małoletni-małoletni 

 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi jest działanie z szacunkiem, uwzględniające 

godność i potrzeby małoletnich. 

2. Standardem jest tworzenie atmosfery życia szkolnego, które promuje tolerancję i poczucie 

odpowiedzialności za swoje zachowanie. 

3. Małoletni angażowani są w działania, w których mają możliwość aktywnego uczestniczenia, 

podejmowania współdziałania i rozwijania podejścia zespołowego, w tym kształtującego 

pozytywne relacje z małoletnimi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

4. Niedozwolone jest w szczególności: 

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek małoletniego, w jakiejkolwiek formie, 

b) używanie wulgarnego, obraźliwego języka, 

c) upokarzanie, obrażanie, znieważanie innych małoletnich, 

d) zachowanie w sposób niestosowny, tj. używanie wulgarnych słów, gestów, żartów, kierowanie 

obraźliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym, 

e) stosowanie zastraszania i gróźb, 

f) utrwalanie wizerunku innych małoletnich poprzez nagrywanie (również fonii) i fotografowanie 

bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogących zawstydzić, 

g) udostępnianie między małoletnimi substancji psychoaktywnych i używanie ich w swoim 

otoczeniu. 

 

Rozdział VI 

 

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych 

 

§1 

 

1. Infrastruktura sieciowa szkoły umożliwia dostęp do Internetu zarówno personelowi, jak i dzieciom 

w czasie zajęć i poza nimi. 

2. Sieć jest monitorowana tak, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców ewentualnych nadużyć. 

3. Rozwiązania organizacyjne na poziomie szkoły bazują na aktualnych standardach bezpieczeństwa. 
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4. Za monitoring bezpieczeństwa urządzeń teleinformatycznych z dostępem do Internetu jest osoba 

wyznaczona przez Dyrektora ZS nr 20. 

5. Do obowiązków tej osoby należą: 

a) zabezpieczenie sieci internetowej szkoły przed niebezpiecznymi treściami poprzez instalację 

i aktualizację odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania, 

b) aktualizowanie oprogramowania w miarę potrzeb przynajmniej raz w miesiącu, 

c) przynajmniej raz w miesiącu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostępem 

podłączonych do Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści; w przypadku znalezienia 

niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik stara się ustalić, kto korzystał z komputera w 

czasie ich wprowadzenia; informację o małoletnim, które korzystało z komputera w czasie 

wprowadzenia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik przekazuje dyrektorowi 

szkoły, który aranżuje dla małoletniego rozmowę z psychologiem lub pedagogiem na temat 

bezpieczeństwa w Internecie; jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog 

uzyska informacje, że małoletni jest krzywdzony, podejmuje działania opisane w procedurze 

interwencji, 

d) w szkole funkcjonuje regulamin korzystania z Internetu przez małoletnich oraz procedura 

określająca działania, które należy podjąć w sytuacji znalezienia niebezpiecznych treści na 

komputerze, 

e) na terenie szkoły dostęp dziecka do Internetu możliwy jest tylko pod nadzorem pracownika 

szkoły na zajęciach komputerowych, 

f) w przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika ma on obowiązek 

informowania małoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu; pracownik 

szkoły czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z Internetu przez małoletnich podczas 

zajęć,  

g) w miarę możliwości osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z małoletnimi cykliczne 

warsztaty dotyczące bezpiecznego korzystania z Internetu,  

h) szkoła zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych dotyczących bezpiecznego 

korzystania z Internetu przy komputerach, z których możliwy jest swobodny dostęp do sieci. 
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§2 

 

Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi w innej 

formie 

 

1. Niebezpieczne treści (materiały pornograficzne, promujące nienawiść, rasizm, ksenofobię, 

przemoc, zachowania autodestrukcyjne): 

a) treści nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgłaszane są administratorom 

strony, 

b) w  przypadku zgłoszenia o dostępie do treści nieodpowiednich, administrator sieci ustala 

okoliczności zdarzenia, podejmując próbę ustalenia sprawcy i świadków incydentu, a także 

zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci szkolnej, by na nowo zablokować 

dostęp do niewłaściwych treści; z poczynionych ustaleń sporządza Kartę przebiegu 

interwencji, 

c) jeśli treści niebezpieczne dotyczą osób niezwiązanych ze szkołą, dyrektor zgłasza zdarzenie 

odpowiednim służbom (sądowi rodzinnemu lub Policji) przekazując zabezpieczone materiały, 

d) jeśli uczestnikami zdarzenia są małoletni będący uczniami szkoły, ze sprawcą i ofiarą 

przeprowadzona jest rozmowa (oddzielnie) przez psychologa lub pedagoga szkolnego na 

temat emocji, jakie może budzić materiał, do jakich zachowań zachęca, omówione zostają 

także konsekwencje zdarzenia wynikające ze złamania statutu szkoły, 

e) powiadomieni zostają rodzice małoletnich, których informuje się o poczynionych ustaleniach 

i dalszych działaniach szkoły (zastosowane kary statutowe/ środki oddziaływania 

wychowawczego, powiadomienie organów ścigania, wsparcie psychologiczno-

pedagogiczne), 

f) współpraca z organami ścigania lub sądem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnieć 

w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiałów pornograficznych z udziałem 

małoletniego (osoby poniżej 18 roku życia – art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz treści 

propagujących publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa lub nawołujących 

do nienawiści na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 

256 i art. 257 kodeksu karnego). 
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2. Cyberprzemoc: 

a) małoletni, który stał się ofiarą lub świadkiem cyberprzemocy (wyśmiewania, poniżania 

uczestników społeczności szkolnej przy użyciu technologii cyfrowych, obraźliwych 

komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjęciami itp.) powinien zgłosić 

sytuację do wychowawcy klasy lub pedagoga/psychologa szkolnego; zgłoszenia może dokonać 

także świadek cyberprzemocy, 

b) przedstawiciel personelu, do którego dotarła informacja próbuje ustalić okoliczności zdarzenia, 

zebrać dowody w postaci zrzutów ekranu, wiadomości, komentarzy, zdjęć, adresów stron 

internetowych; zebrane materiały przekazywane są osobie wskazanej jako odpowiedzialnej za 

monitoring bezpieczeństwa urządzeń teleinformatycznych z dostępem do Internetu, sporządza 

onaKartę przebiegu interwencji, 

c) o zdarzeniu poinformowani zostają rodzice, którzy wspólnie z administratorem sieci i 

koordynatorem ds. Standardów ustalają, czy sytuacja wymaga powiadomienia organów ścigania 

i czy odpowiedzialnym za to będzie rodzic czy szkoła, 

d) pedagog/ psycholog szkolny udziela pomocy psychologiczno-pedagogicznej ofierze, 

wyjaśniając również rolę szkoły w przeciwdziałaniu zjawisku cyberprzemocy i kolejne etapy 

postępowania szkoły, 

e) jeśli sprawcą jest małoletni będący uczniem szkoły, pedagog lub psycholog szkolny powinien 

przeprowadzić z nim rozmowę w wyniku, której ustali, czy istnieją przesłanki do zgłoszenia 

sprawy do sądu rodzinnego lub Policji (przestępstwa ścigane z urzędu), czy wystarczające będzie 

zastosowanie kar statutowych/ środków oddziaływania wychowawczego. 

 

3. „Fake news”: 

a) włączenie zagadnienia dezinformacji do tematów działalności profilaktycznej, w tym ramach 

realizacji zajęć z informatyki, celem wspierania umiejętności medialnych, 

b) prowadzenie kontroli mediów społecznościowych pod względem działań mających na celu 

ograniczenie rozpowszechniania „fake newsów” oraz sprawdzanie publikowanych w sieci treści, 

c) reagowanie na potencjalne zagrożenie – prostowanie informacji, zgłaszanie administratorowi 

strony, jeśli treści są nielegalne lub niezgodne z regulaminem. 
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Rozdział VII 

Zasady ochrony wizerunku  i danych osobowych małoletnich 

 

§1 

 

1. ZS nr 20 uznając prawo małoletnich do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę 

wizerunku małoletnich oraz najwyższe standardy ochrony danych osobowych małoletnich zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Pracownikowi szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 

małoletnich (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na jego terenie bez pisemnej 

zgody rodziców lub opiekunów prawnych małoletnich. 

3. Upublicznienie przez pracownika szkoły wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego 

dziecka. Uwaga! Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: 

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na 

utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. 

4. W celu uzyskania zgody, o której mowa w punkcie 2, pracownik szkoły może skontaktować się z 

opiekunem dziecka, by uzyskać zgodę na nieodpłatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku 

dziecka i określić, w jakim kontekście będzie wykorzystywany, np. że umieszczony zostanie w 

mediach społecznościowych (FB, Whats’App, Messenger, na platformie YouTube w celach 

promocyjnych lub na stronie internetowej szkoły (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy 

publikacji, w szczególności plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiały promocyjne, reklamę 

w gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustalić procedurę uzyskania zgody. 

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna 

dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.  

 

§2 

 

1. W szkole na początku roku szkolnego pozyskiwane są pisemne zgody rodziców na publikację 

wizerunku uczniów na potrzeby dokumentacji fotograficznej działań podejmowanych przez 

placówkę. W miarę możliwości fotografowane są grupy uczniów, a nie pojedyncze osoby. 
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2. Nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania uczniów są przechowywane w zamkniętej na 

klucz szafce, a nośniki elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w folderze 

chronionym z dostępem ograniczonym do osób uprawnionych przez instytucję u administratora 

sieci przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji. 

3. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdjęć i nagrań z wizerunkiem uczniów na nośnikach 

nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komórkowych i pendrive). 

 

§3 

 

1. Informacja o zagrożeniu naruszeniem prywatności w szkole powinna zostać niezwłocznie 

przekazana administratorowi systemów informatycznych i dyrektorowi szkoły, którzy podejmują 

natychmiastowe działania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostępu do 

informacji niejawnych. 

2. Następnie należy ustalić okoliczności zdarzenia poprzez dokładne udokumentowanie pozyskanych 

informacji i skontaktować się z ekspertem ds. bezpieczeństwa cyfrowego w organie prowadzącym 

szkołę. 

3. W przypadku poważniejszych zagrożeń i w sytuacji, gdy naruszenie prywatności jest spowodowane 

przez osoby spoza szkoły należy nawiązać współpracę z organami ścigania. 

4. Osoba wskazana w Rozdziale 6 §1 ust. 4 powiadamia osoby dotknięte zdarzeniem (których dane 

osobowe wyciekły) o sytuacji, by podjęły indywidualne środki zaradcze.  

 

Rozdział VIII 

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, 

że małoletni doświadcza krzywdzenia 

 

§1 

 

W przypadku powzięcia przez pracownika ZS nr 20 podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony 

ma on obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi 

szkoły/ wychowawcy /pedagogowi/ psychologowi. 

Pracownicy placówki zwracają szczególną uwagę na występowanie w zachowaniu małoletniego 

sygnałów świadczących o krzywdzeniu, w szczególności o możliwości popełnienia przestępstwa 

wskazanego w § 2. Uwagę pracownika powinny zwrócić np. następujące zachowania: 

a) małoletni ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania kości itp.), 

których pochodzenie trudno wyjaśnić, 
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b) podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, niemożliwe, 

niespójne itp.; dziecko często je zmienia, 

c) pojawia się niechęć przed udziałem w lekcjach uwzględniających ćwiczenia fizyczne, 

d) małoletni nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody, 

e) małoletni wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła, 

f) małoletni boi się rodzica lub opiekuna, 

g) małoletni boi się powrotu do domu, 

h) małoletni jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, 

i) małoletni cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości itp., 

j) małoletni moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok określonych 

osób, 

k) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania małoletniego. 

 

§2 

 

1. Po uzyskaniu informacji dyrektor szkoły/wychowawca/pedagog/psycholog wzywa opiekunów 

małoletniego, którego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu. 

2. Wyznaczona przez dyrektora szkoły osoba (np. pedagog) sporządza opis sytuacji szkolnej i 

rodzinnej małoletniego na podstawie rozmów z małoletnim, nauczycielami, wychowawcą i 

rodzicami oraz opracowuje plan pomocy małoletniemu. 

3. Plan pomocy małoletniemu powinien zawierać wskazania dotyczące: 

a) podjęcia przez szkołę działań w celu zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa, w tym 

zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji, 

b) wsparcia, jakie zaoferuje małoletniemu szkoła, 

c) skierowania małoletniego do specjalistycznej placówki pomocy małoletniemu, jeżeli istnieje 

taka potrzeba. 

 

§3 

 

1. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczących np. wykorzystywania seksualnego lub 

znęcania się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu) dyrektor szkoły powołuje zespół 

interwencyjny, w skład którego mogą wejść: pedagog/psycholog, wychowawca małoletniego, 

dyrektor szkoły, inni pracownicy mający wiedzę na temat skutków krzywdzenia małoletniego lub 

o krzywdzonym małoletnim. 

2. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy małoletniemu spełniający wymogi określone w 

niniejszych Standardach, na podstawie opisu sporządzonego przez pedagoga/psychologa 

szkolnego oraz innych, uzyskanych przez członków zespołu, informacji. 
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3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłoszą rodzice/opiekunowie małoletniego, dyrektor 

szkoły jest zobowiązany powołać zespół interwencyjny. 

4. Zespół, o którym mowa w punkcie 3, wzywa rodziców/opiekunów dziecka na spotkanie 

wyjaśniające, podczas którego może zaproponować zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia 

zewnętrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporządza się protokół. 

 

§4 

 

1. Sporządzony przez zespół interwencyjny plan pomocy małoletniemu wraz z zaleceniem 

współpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez 

pedagoga/psychologa. 

2. Pedagog/psycholog informuje rodziców/opiekunów o obowiązku szkoły – jako instytucji – 

zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja 

lub sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej bądź przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego 

– procedura „Niebieskiej Karty” – w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i 

skorelowanej z nim interwencji). Uwaga! Pracownicy szkoły uczestniczą w realizacji 

procedury Niebieskiej Karty, w tym uprawnieni są do samodzielnego jej wszczynania.  

3. Po poinformowaniu rodziców/opiekunów małoletniego przez pedagoga/psychologa – zgodnie z 

punktem poprzedzającym – dyrektor szkoły składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do 

prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału 

rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej lub przesyła formularz „Niebieska Karta – A” 

do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego. 

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3. 

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili rodzice/opiekunowie małoletniego, a 

podejrzenie to nie zostało potwierdzone – szkoła informuje o tym fakcie rodziców/opiekunów 

dziecka na piśmie. 

 

§5 

 

1. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji. 

2. Wszyscy pracownicy szkoły i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych powzięły informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane, są 

zobowiązani do zachowania tych informacji w tajemnicy wyłączając informacje przekazywane 

uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 
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Rozdział IX 

Przepisy końcowe 

 

§1 

 

1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem wchodzą w życie z dniem 

ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie Standarów następuje poprzez wywieszenie na tablicy ogłoszeń lub w innym 

widocznym miejscu w siedzibie szkoły lub poprzez przesłanie tekstu Standardów pracownikom i 

rodzicom małoletnich drogą elektroniczną lub zamieszczenie na stronie internetowej szkoły oraz 

wywieszenie w wersji skróconej – przeznaczonej dla małoletnich uczniów ZS20 im. Marii Zduniak 

we Wrocławiu. 

 

 

 


